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EINLEITUNG

Fur viele Unternehmen stehen die Flexibilisierung und Agilitat der IT-Infrastruktur
ganz oben im Pflichtenheft. Immer mehr Geschaftsprozesse erfolgen online
und in Echtzeit. Die klassische IT-Service-Delivery kommt zunehmend an ihre
Grenzen und den IT-Abteilungen fallt es immer schwerer, die Anforderungen
der Fachbereiche nach schneller und kostenglnstiger Bereitstellung von IT-
Ressourcen zu erfillen.

Zahlreiche Unternehmen starten mit einer umfassenden Modernisierung der
vorhandenen konventionellen Systeme und Anwendungen im Backend, mit dem
Ziel, eine automatisierte Infrastruktur und skalierbaren Ressourcen bereitstellen
zu kénnen. Das allein reicht aber nicht aus bzw. ist bei der ausschlieBlichen
Beschrankung auf eigene Ressourcen immer noch viel zu teuer. Neben der
Modernisierung der IT-Infrastruktur sind die Nutzung von Cloud Services, Cloud
Ressourcen bei Providern, Server Hosting oder Colocation geeignete Ansatze, um
schnell Zugriff auf neue Technologien und vorkonfigurierte Lésungen zu erhalten.

Den IT-Abteilungen steht somit eine nie gekannte Bandbreite an skalierbaren und
agilen Ressourcen fir On-Premises-Losungen, cloud- und webbasierten Services
sowie nativen Cloud Workloads zu Verfugung. Diese Ressourcen ermdglichen
Fachabteilungen, in Verbindung mit neuen IT-Architekturen, véllig neue digital
angereicherte Produkte und Services zu entwickeln. CIOs und IT-Leiter, egal
ob Mittelstand oder GroRunternehmen, die mit der Neuaufstellung ihrer IT-
Infrastrukturen zdgern, erschweren oder verzdgern die Neupositionierung von
Unternehmen und Weiterentwicklung von Geschaftsmodellen insgesamt.

Aufgabe der IT soll es immer sein, ,State of the Art“-Ldsungen bereitzustellen,
damit das Management seine Visionen umsetzen kann und die Fachbereiche
alle Freiheiten haben, die Vision in Geschaftsmodelle, Produkte und Services zu
gieBen. Die Qualitat der IT-Infrastruktur entscheidet dartber, ob sie Hemmschuh
oder Enabler der digitalen Transformation ist.

IDChatim Oktober 2017 205 IT-Entscheider aus Unternehmen und Organisationen
mitmehrals500 Mitarbeiternbefragt, umzuverstehen,wo deutsche Firmenstehen,
wie sie ihre Data Center fit flr die digitale Transformation machen und welche
Chancen und Herausforderungen mit dem Einsatz moderner Losungsansatze und
Technologie wie Software Defined Infrastructure, hyperkonvergenten Lésungen
und Cloud Computing verbunden sind.

Dieser Executive Brief fasst die wichtigsten Einschatzungen zusammen und
gibt Empfehlungen, wie Unternehmen den digitalen Wandel mit Hilfe des Next
Generation Data Center bestreiten kdnnen.
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DAS NEXT GENERATION DATA CENTER IST DIE

,POWER STATION"” DER DIGITALISIERUNG 73 0
0

Mit der Digitalisierung erhohen sich die Anforderungen das Data Center in Bezug auf

Effizienz und Flexibilitatimmens. Das stellt die klassischen Rechenzentren vor ein Dilemma.

Historisch gewachsene IT-Infrastrukturen kdnnen die Anforderungen des Business nach
Skalierbarkeit von Ressourcen, Agilitdt bei der Bereitstellung neuer Services und der
Abbildung neuer Geschéftsfelder, besserer Kosteneffizienz und optimiertem Kapitaleinsatz
immer weniger erfillen.

der Unternehmen mussen ihr
Data Center aufgrund der digi-
talen Transformation erheblich
modernisieren

Gleichzeitig wird der Faktor Zeit immer wichtiger fur die Bewertung der Qualitat des
Rechenzentrums: Die Time-to-Market ist meist viel zu lang und verspatet bereitgestellte
IT-Ressourcen sind ein starker Bremsklotz fur die Weiterentwicklung des Geschafts.

Die Lésung liegt in der Modernisierung der Data Center. Keine Frage, die meisten IT-
Verantwortlichen gehen regelmaRig Modernisierungsschritte an. Die Servervirtualisierung 8 3 %
ist heute flachendeckend umgesetzt. Die Virtualisierung von Storage und Netzen schreitet
ebenfalls voran. Das sind wichtige Schritte, um Kosten zu senken und die Flexibilitat zu

erhéhen.

Das reicht aber nicht aus, um sich umfassend fit zu machen fur die Digitalisierung und die der Unternehmen haben ihre
Unterstutzung der digitalen Transformation. Die Unternehmen sind jetzt gefordert, ihre IT- Server teilweise oder vollstan-
Infrastruktur und IT-Architektur grundlegend zu Uberarbeiten. Das Ziel sollte der Aufbau dig virtualisiert

eines Data Centers der nachsten Generation sein.

Next Generation Data Center

Das Next Generation Data Center ist ein Konzept, das die umfassende Virtualisierung von Servern, Storage, Netzwerk sowie die Nutzung
von Software Defined Infrastructure, Software-Containern und Microservices, konvergente und hyperkonvergente Lésungen und
zukunftig Composable IT beinhaltet. Zudem verknipft das Next Generation Data Center interne IT-Umgebungen und externe IT- und
Businessressourcen, wie Cloud-Plattformen, Multi Clouds, Colocation Services und Business-Netzwerke zu einer einheitlichen Business-
Delivery-Plattform.

DER TRANSFORMATIONSPROZESS HAT BEGONNEN. HOHERE EFFIZIENZ,
KOSTENSENKUNGEN UND SECURITY SIND DIE GROSSTEN PRIORITATEN IM
DATA CENTER

Die Befragung zeigt deutlich, dass die IT-Abteilungen vor einer Vielzahl von Aufgaben im Rechenzentrum stehen. Einige Prioritaten treten
dabei deutlich hervor. Eine héhere Effizienz und Effektivitat der IT-Ressourcen steht flr 37 Prozent der befragten Unternehmen ganz
oben auf der Agenda. Damit benennen die IT-Entscheider klar den grundlegenden Engpass der IT-Infrastruktur in der Digitalisierung.
Allerdings verstehen sie unter Effizienz vorrangig Optimierung und Kosteneinsparung. Eine hdhere Agilitdt und Flexibilitdt und damit die
digitale Transformation dirfen als Anforderungen von heute und von morgen nicht vernachlassigt werden.

Nach wie vor ist der Data-Center-Betrieb zu teuer und folglich zahlen Kosteneinsparungen fir 34 Prozent der Befragten zu den wichtigsten
Prioritaten. Zwar sind Investitionen in Next- Generation-Data-Center-Technologien zunachst hoch, mittel- bis langfristig zahlen sich diese
Ausgaben durch eine héhere Automatisierung, weniger Wartungsaufwand und geringere manuelle Tatigkeiten aber aus. Mit der Nutzung
von Multi Clouds und Colocation Services verlagern sich die Ausgaben schrittweise von CAPEX zu OPEX.
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Der IT-Betrieb wird mit einer modernen Infrastruktur und automatisierten Prozessen sicherer und weniger stéranfallig. Das ist immens
wichtig. Immerhin gaben 78 Prozent der befragten Unternehmen an, in den vergangenen 12 Monaten Downtimes bzw. Einschrankungen
bei der Bereitstellung von Services, entweder durch Technologieausfall, Fehlentscheidungen oder Hackerangriffe, verzeichnet zu haben.
Das ist besonders riskant, wenn geschaftskritische Anwendungen und Services betroffen sind, und ein wirklicher Hemmschuh bei der

Digitalisierung, den es unbedingt zu vermeiden gilt.

Der IT-Betrieb wird mit einer modernen Infrastruktur und automatisierten Prozessen sicherer und weniger stéranfallig. Das ist immens
wichtig. Immerhin gaben 78 Prozent der befragten Unternehmen an, in den vergangenen 12 Monaten Downtimes bzw. Einschrankungen
bei der Bereitstellung von Services, entweder durch Technologieausfall, Fehlentscheidungen oder Hackerangriffe, verzeichnet zu haben.
Das ist besonders riskant, wenn geschaftskritische Anwendungen und Services betroffen sind, und ein wirklicher Hemmschuh bei der

Digitalisierung, den es unbedingt zu vermeiden gilt.

Abbildung 1 - Prioritdten im Data Center in den nachsten 12 Monaten
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WORKLOADS UND DATEN TREIBEN RESSOURCEN-
UND STORAGE-BEDARF

Die zentrale Aufgabe der IT-Infrastruktur besteht in stets ausreichenden Bereitstellung von
Compute Power und flexiblem Storage. IDC prognostiziert, dass sich das global verfugbare
Datenvolumen bis 2025 auf mehr als 150 Zettabyte vergroRern wird. Die kontinuierlich
wachsende Datenmenge in den Unternehmen selbst und in ihren geschaftlichen
Okosystemen, die damit verbundene Ausrichtung zum datengetriebenen Unternehmen
ziehen zwangslaufig die Nutzung hdherer Speicherkapazitdten nach sich. Der Trend geht
eindeutig zu Speicherkapazitaten grolRer als 100 Terabyte. Zudem steigt die Zahl derjenigen
Unternehmen an, die Speicherlésungen fir mehr als 500 Terabyte vorhalten.

Die Unternehmen investieren im Data Center am haufigsten in Losungen flir Back-up,
Archivierung und Disaster Recovery, Big Data, Business Intelligence und Data Warehouse
sowie Enterprise-Anwendungen. Kunftig wird aber auch das Internet der Dinge den
Ressourcenverbrauch stark vorantreiben. Die Verarbeitung und Speicherung der stark
wachsenden Datenmengen wird die Unternehmen also immer starker fordern, auch mit Blick
auf den Information Lifecycle Management und die Compliance.

NEUE LOSUNGSANSATZE GEZIELT VORANTREIBEN

Den einen Koénigsweg zum Next Generation Data Center gibt es nicht. Einige Unternehmen
beschaftigen sich derzeit bereits mit Diversifizierungsstrategien fur ihre Rechenzentren.
Damit sind sie in die Lage versetzt, die einzelnen Workloads mit der jeweils besten Lésung
zu betreiben. Dabei geht es nie allein um Technologie, sondern immer auch um die IT-
Architektur und das Bereitstellungsmodell. Zudem durfen IT-Abteilungen nie das Entwickeln
von Skills fir den Betrieb der neuen Lésungen und vor allem fur das Management dieser
neuen Architektur vernachlassigen.

Software Defined Infrastructures treiben die Flexibilisierung der IT-Infrastruktur

Verschiedene Ldsungsansatze wie Software Defined Compute, Software Defined Storage,
Software Defined Networking sowie die Orchestrierung und Automatisierung Uber
verschiedene Systeme und Domains sind nach der Virtualisierung der Infrastruktur fur viele
Unternehmen die nachsten logischen Schritte bei der Bereitstellung von IT-Ressourcen.
Software Defined Infrastructures sind Data-Center-Architekturen, die Workloads mittels
eines Software-Layers von der Hardware entkoppeln. SDI-Komponenten umfassen Server-
Hypervisor, Netzwerk-Virtualisierung und Software-Defined-Storage-Ldsungen sowie die
Orchestrierung bzw. das Management aller Komponenten. Noch einen Schritt weiter geht
der Ansatz des Software Defined Datacenters. Er ermdglicht den Aufbau und automatisierten
Betrieb von offenen und elastischen IT-Infrastrukturumgebungen. Das Software Defined
Datacenter schlagt die Briicke zwischen interner (physischer und virtualisierter) IT-Umgebung
und externen Hosted oder Public Cloud Services.

Neben den Vorteilen wie dem hoheren Automatisierungsgrad, einer schnelleren Bereitstellung
von Anwendungen und mehr Sicherheit sehen sich die befragten Unternehmen aber auch mit
einigen Herausforderungen konfrontiert: Die sehr groBe Komplexitat stellt fir 31 Prozent der
befragten Firmen ein ernsthaftes Hindernis dar, 26 Prozent verfligen nach eigenen Angaben
nicht Uber ausreichendes Wissen zu SDI und mehr als ein Funftel schatzt die Technologie
als unreif ein. Die Komplexitat beruht haufig auf neuen Software-Layern sowie zusatzlichen
Automatisierungs-, Management- und Orchestrierungs-Tools. Das ist fur viele Unternehmen
nach wie vor Neuland und erfordert Investitionen in den Aufbau von Wissen.
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Abbildung 2 - Hurden bei der Einfihrung von SDI
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N =205 Unternehmen mit mehr als 500 Mitarbeitern

Hyperkonvergente Lésungen unterstutzen effizientere Ressourcennutzung

Fur hyperkonvergente Losungen ist die Software-Defined-Technologie eine entscheidende Komponente. Vorkonfigurierte konvergente
und hyperkonvergente Systeme verringern die Management-Komplexitat erheblich. Hyperkonvergente Systeme integrieren Prozesso-
ren, Speicher und Netzwerktechnologie auf Basis eines softwarezentrierten Ansatzes. Sie stehen als Software-Lésung oder Appliance zur
Verflugung. Der Unterschied zu integrierten/konvergenten Systemen besteht in der softwarezentrierten Architektur, die alle Losungsbe-
standteile umfasst.

Immerhin 44 Prozent der Befragten versprechen sich von hyperkonvergenten Lésungen eine bessere Auslastung der IT-Ressourcen,
vorausgesetzt, die Losungen sind auf die jeweiligen Businessanforderungen zugeschnitten. 27 Prozent der IT-Abteilungen planen, ihre
Server-Infrastruktur durch eine hyperkonvergente Infrastruktur abzuldsen, 26 Prozent der IT-Abteilungen wollen ihr SAN durch eine hy-
perkonvergente Infrastruktur ersetzen.

Die Lésungen liefern essentielle Funktionalitdten wie etwa die dynamische Bereitstellung von IT-Infrastruktur, Flexibilitat und Skalierbar-
keit, einfaches Management sowie Ressourcen- und Kostenoptimierung, ohne die eine Modernisierung von Data Centern nicht moglich
ist. Das Ubergeordnete Ziel ist dabei die Unterstitzung dynamischer Workloads.



Multi Cloud als klinftiges Cloud-Deployment-Modell

Cloud Computing und Provider Services sind malRgebliche Bestandteile des Next Gen Data
Centers. 88 Prozent der Unternehmen verfiugen Uber eine Cloud-Strategie. Das zeigt einen
klaren Trend in Richtung Cloud auf. Multi Clouds entwickeln sich dabei immer starker zu
einem neuen Cloud-Deployment-Modell. Nachdem sich zundchst Provider und Rechenzen-
trumsanbieter mit dem Thema beschaftigt haben, evaluieren Anwenderunternehmen nun
zunehmend die Méglichkeiten. Eine Multi-Cloud-Strategie bezeichnet die parallele Nutzung
von zwei oder mehr Cloud-Diensten fir einen Workload auf Basis einer Architektur. Die Be-
fragung zeigt, dass die Organisationen dabei verschiedene Ansatze verfolgen. 37 Prozent
verstehen unter der Multi Cloud die Zusammenarbeit mit einem oder zwei strategischen
Cloud Providern, um den Managementaufwand gering zu halten und hybride Clouds wei-
terzuentwickeln. 23 Prozent bevorzugen ein Brokermodell, bei dem der Provider in der Lage
sein muss, Connectivity sowie Monitoring Tools fur die relevanten Cloud Services anzubieten.
Grundsatzlich befindet sich Multi Cloud hierzulande noch in einer frihen Reifephase, aller-
dings werden die Unternehmen nach eigenen Angaben in den nachsten 36 Monaten verstarkt
in Lésungen fur Monitoring, Modellierung, Analyse, Systemstabilitét, Sicherheit, zur Uberwa-
chung von Performance- und Wartungs-SLAs sowie Systeme zur Automatisierung und Orche-
strierung investieren.

Colocation wird fur unterschiedliche Szenarien genutzt

Wie die Befragung zeigt, wachst das Interesse der Unternehmen an Colocation Services. Die
digitalen Okosysteme stellen fiir 70 Prozent der Befragten véllig neue Anforderungen an
Bandbreiten, Konnektivitat und Latenz. Mit der Nutzung von Colocation haben die IT-Abtei-
lungen Zugriff auf infrastrukturelle Dienstleistungen und Betriebsunterstitzung. Die Unter-
bringung der IT-Infrastruktur oder von Teilen der IT in Colocation-Rechenzentren ermdoglicht
den direkten Anschluss an einen Internet-Austauschknoten und den Zugang auf unterschied-
liche Cloud-Provider. Zudem lassen sich vergleichsweise einfach redundante Infrastrukturen
bereithalten.

Composable IT ist Zukunftsmusik in deutschen Data Centern

IDC stuft Composable-Infrastrukturen als den nachsten Schritt in der Weiterentwicklung von
Technologie im Rechenzentrum ein. In produktiven Umgebungen sind Composable-Infra-
strukturen heute praktisch noch nicht vorhanden. 80 Prozent der Befragten gaben an, den
Begriff zu kennen, haben allerdings unterschiedliche Vorstellungen die Bedeutung betref-
fend. IDC bewertet Composable-Infrastrukturen als einen Lésungsansatz fir die wachsenden
Anforderungen an Agilitadt und Flexibilitat, der es den IT-Abteilungen ermdglicht, Anwendun-
gen und Infrastruktur schneller zu provisionieren und zu skalieren und somit die Transforma-
tion von statischen und unflexiblen Infrastrukturen hin zu einer Umgebung zu vollziehen, die
besser ausgelastet, agil und automatisiert und damit fit fir die Digitalisierung ist.
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Unternehmen mussen im Zuge der digitalen Transformation ihre IT-Infra-
struktur umfassend modernisieren und auf die nachste Stufe heben, das
haben die meisten Organisationen auch erkannt, wie sich an den Studiener-
gebnissen ablesen |3sst. Die Rahmenbedingungen stimmen: Anbieter ha-
ben innovative Technologien zu Lésungen entwickelt, die sehr viele Anfor-
derungen der Unternehmen abdecken. Veranderte und neue Prozess- und
Wertschopfungsketten in der Nutzung der Informationstechnologie und der
Daten treiben diese Entwicklung zusatzlich an. Die Modernisierung der Data
Center hin zum Data Center der nachsten Generation hat hierzulande gerade
erst begonnen und wird die IT- und Fachabteilungen in den nachsten drei bis
funf Jahren sicher umfassend beschaftigen.

Die Schlagzahl in den Unternehmen selbst ist allerdings noch zu gering. IT-
Verantwortliche mussen ihre IT-Architektur jetzt auf den Prufstand stellen
und prifen, wie sich die Losungs-Roadmaps ihrer Infrastruktur-Anbieter und
Cloud- und Rechenzentrumsprovider fir die nachsten Jahre darstellt, um die
Service-Delivery im Hinblick auf die digitale Transformation und die damit
verbundenen Herausforderungen optimal zu gewichten. IT-Abteilungen mus-
sen in diesem Zusammenhang neben der Technologie und der Architektur
auch die Prozesse, die Skills und die ,Kultur” auf den Priifstand stellen. Das
ist keine leichte Aufgabe.

Die hohe Komplexitat der Data Center Transformation hat Einfluss auf die
gesamte Service-Delivery und gehort aus diesem Grund auf die CIO-Agenda.
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IDC EMPFEHLUNGEN

Betrachten Sie das Next Generation Data Center als Schlisselfaktor einer erfolgreichen Digitalisierung

Das Next Generation Data Center ist mehr als eine Optimierung oder Erweiterung vorhandener IT-Infrastruktur. Seine Ressourcen sind
konsequent auf die Erfordernisse der digitalen Transformation wie Skalierbarkeit, Flexibilitat und Agilitat hin ausgerichtet. Die erfolgreiche
Integration und Orchestrierung der unterschiedlichen Losungen wird dabei zum Schlusselfaktor und gelingt nur, wenn Sie sich auf Basis
einer Ubergeordneten Road Map fur die passenden Lésungen und Services entscheiden.

Evaluieren Sie den Status Ihres Data Centers und aller externer Dienste und Services

Isolierte Anwendungen und Infrastrukturen, horizontales und vertikales Silodenken der Fachbereiche, Schatten-IT und intransparente
IT-Beschaffungsprozesse machen den IT-Betrieb in vielen IT-Organisationen unflexibel und teuer. Starten Sie mit einer sorgfaltigen
Bestandsaufnahme aller IT- und Fach-Services. Erstellen Sie einen Business Case, um Vorteile und Nachteile der verschiedenen
Technologien und Lésungsansatze herauszuarbeiten und Investitionen zu rechtfertigen.

Priifen Sie den Wert der verschiedenen Technologien mit Blick auf lhre spezifischen Anforderungen

Die Studie belegt klar, dass es fur verschiedene Anforderungen unterschiedliche Lésungsansatze gibt. Prifen Sie also im Detail, wie
Software Defined Infrastructure, hyperkonvergente Lésungen, Cloud Computing und Providerangebote Sie am besten unterstitzen.
Berlcksichtigen Sie neben Technologien und Losungen auch Prozesse und organisatorische Aspekte. Einzelne Aktivitdten mussen
sorgfaltig geplant und ihre Auswirkungen auf den IT-Betrieb und die Business-Unterstutzung evaluiert werden.

Vermeiden Sie eine Vendor Lock-in

Das Thema Vendor Lock-in gehort bei der Flexibilisierung der IT-Infrastrukturen auf die Agenda, denn die Entscheidung fUr einen
Anbieter bedeutet ein Stick weit eine Bindung an ihn. Haufig wird aber nicht berlcksichtigt, dass viele Anbieter im Umfeld von SDI und
hyperkonvergenten Systemen unterschiedliche Hypervisor unterstitzen und Ihnen hier Flexibilitat bieten. Mit einer Multi-Hypervisor-
Strategie vermeiden Sie die Dominanz eines Produkts. OpenStack basiertauf Open Source und hatsich als wichtige Architekturkomponente
etabliert. Zudem haben alle relevanten Anbieter ihre Losungen Uber Schnittstellen fur Standards gedffnet. Die Multi Cloud und Colocation
Services unterstltzen einen Multivendor-Ansatz flr eine breitere Auswahl an Lésungen.

Entwickeln Sie fir Ihre relevanten Workloads einen Migrationspfad in die Cloud

In den Data Centern dominieren nach wie vor On-Premises-Infrastrukturen. Aber viele Services und Workloads verschieben sich mittel-
fristig in die Cloud. Das verandert die Nutzung von IT-Infrastrukturen. Die Entkoppelung von Hard- und Software ermdglicht das architek-
tonische und IT-technische Grundgerust fur effiziente Cloud-Strukturen fir die zentrale und Fachbereichs-IT und Gber Unternehmens-
grenzen hinaus. Fihren Sie Cloud Readiness Assessments durch. Fir die Migration benétigen Sie Fachwissen und Experten. Entwickeln
Sie diese Ressourcen rechtzeitig, um nicht in Engpasse zu laufen.
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EMPFEHLUNGEN VON ANWENDERN FUR ANWENDER

Die Befragungsteilnehmerwurden gebeten, anderen Entscheidungstragern Hinweise zu geben, worauf sie bei der Modernisierung
ihrer Data Center und ihrer Service Delivery achten sollten. Einige der Antworten sind nachfolgend ungefiltert wiedergegeben.
Auf eine Kommentierung wird hier bewusst verzichtet, um einen authentischen Eindruck zu vermitteln.

2

»Sie bendtigen eine ganzheitliche Sicht auf alle
Infrastrukturkomponenten, um die néchsten
Schritte gehen zu konnen.

»Sicherheit, Sicherheit, Sicherheit.“

»Achten Sie bei aller Virtualisierung darauf, dass
Sie noch ein paar Mitarbeiter behalten. “

,Fiir uns zdhlen Compliance, Security,
Flexibilitdt und die Vermeidung von Vendor
Lock-in.“

»Wir miissen schneller handeln und setzen auf
weniger physische Speicher und mehr Cloud-
Losungen.

I\
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Wir glauben, dass Sicherheit und Skalierbarkeit
die wichtigsten Punkte sind, auf die man achten
muss.

,»,Ohne Spezialisten bekommt man die Dinge
nicht in den Griff. Selber ausbilden oder Externe
einkaufen.“

»Geringe Latenz und hohe Verfiigbarkeit.“

,»Cloud-Anbieter aus Europa und Server in
Deutschland.“

»Auf Reduzierung der Komplexitdt achten. Jede

Branche hat ja ihre eigenen Rahmenbedingungen

66

und Bediirfnisse.“
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METHODIK

Ziel der im Oktober 2017 unter 205 IT-Entscheidern aus Unternehmen und Organisationen mit mehr als 500 Mitarbeitern
durchgefihrten Befragung war es zu verstehen, wie sie ihre Data Center fit fUr die digitale Transformation machen und
welche Chancen und Herausforderungen mit dem Einsatz moderner Losungsansatze und Technologien wie Software Defined
Infrastructure, hyperkonvergenten Lésungen und Cloud Computing verbunden sind.

29 Prozent der Unternehmen haben zwischen 500 und 1.000 Mitarbeiter und 71 Prozent haben mehr als 1.000 Beschéftige. An
der Befragung haben sich Unternehmen und Organisationen aus 12 Branchen beteiligt.

Die nachfolgenden Informationen wurden von Hewlett Packard Enterprise zur Verfligung gestellt. Fir diese Angaben Ubernimmt
IDC keine Gewahr.
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HEWLETT PACKARD ENTERPRISE
Unternehmensprofil
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Hewlett Packard
Enterprise

WWW.HPE.COM/DE

INFORMATIONEN ZUM UNTERNEHMEN

Hewlett Packard Enterprise ist ein branchenfihrendes IT-Unternehmen, das Kunden
hilft, sich schneller weiterzuentwickeln. Mit dem umfassendsten Technologie- und
Service-Portfolio der IT-Branche - von der Cloud Uber das Rechenzentrum bis hin
zur Arbeitsplatzanwendung - unterstitzen wir unsere Kunden weltweit dabei, ihre IT
effizienter, produktiver und sicherer zu machen.

POSITIONIERUNG IM BEREICH NEXT GEN DATA
CENTER

Wenn Unternehmen im Zeitalter der Digitalisierung erfolgreich sein wollen, mussen
sie Ideen schneller in Mehrwert umsetzen als ihre Wettbewerber. Die IT muss die
traditionellen Betriebsablaufe gewahrleisten und zugleich neue Anwendungen und
Services fUr mobile, soziale und Cloud-Technologien erstellen.

Die traditionelle Unternehmens-IT besteht haufig aus Infrastrukturen, bei denen
Stabilitat vor Agilitat geht. Mit der Zeit haben sich diese Infrastrukturen oft zu teuren,
unhaltbaren Kolossen entwickelt, die dem Fortschritt im Weg stehen.

Die IT ist gefordert, die Betriebskosten in traditionellen Umgebungen zu senken und
gleichzeitig fur schnellere Ablaufe bei der Entwicklung neuer Anwendungen zu sorgen.
Es wird eine neue Architektur bendtigt - eine, die darauf ausgelegt ist, Innovationen
und die Wertschopfung fur diese neue Generation von Anwendungen zu starken,
wahrend traditionelle Workloads effizienter ausgefuhrt werden. HPE liefert genau
diesen neuen notwendigen Architekturansatz mit der Composable Infrastructure.

DARSTELLUNG DES PORTFOLIOS FUR NEXT
GEN DATA CENTER

HPE Composable Infrastructure prasentiert sich als neue Herangehensweise an die
Architektur und ermdglicht mithilfe von leistungsstarker Software die Bereitstellung
von IT-Ressourcen - schnell und fiur jeden beliebigen Workload. Innerhalb von Minu-
ten lasst sich eine Infrastruktur einrichten, deren Bereitstellung friher Monate ge-
dauert hat.

Die HPE Composable Infrastructure sorgt dafir, dass stets im richtigen Umfang Re-
chenleistung, Speicher und Fabric zur Verfligung stehen. Dazu wird softwaredefinier-
te Intelligenz mit einer einheitlichen APl kombiniert, in der leistungsfahige Tools aus
unserem Partnernetzwerk enthalten sind.
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HPE Synergy ist die erste HPE Plattform, die speziell als Composable Infrastructure konzipiert wurde, um einer leistungsfahigen ,Infra-
struktur als Code" zu entsprechen.

Durch die Verknipfung mehrerer HPE Synergy Systeme lasst sich die Infrastruktur mit einer dedizierten Sicht auf das gesamte Ma-
nagementnetzwerk effizient skalieren. Durch das Erstellen mehrerer zusammensetzbarer Domanen in der Infrastruktur kdnnen die ver-
flgbaren Ressourcen dem Business-Bereich reibungslos zur Verfligung gestellt werden. HPE Synergy vereinfacht komplexe Strukturen
durch die Verwendung intelligenter Funktionen zur automatischen Erkennung. So werden alle verflgbaren Ressourcen ermittelt und die
Implementierung von Workloads beschleunigt.

Die Kombination aus Hardware-Flexibilitat und integrierten intelligenten Funktionen ist die Grundlage fir die automatische Erkennung
aller verfigbaren Ressourcen, sodass eine schnelle Implementierung und Verwendung gewahrleistet ist. Das Management der Hardware
mithilfe von Profilen, die in der Software definiert werden, erméglicht die schnelle Neuzuordnung von IT-, Speicher- und Strukturressour-
cen, um alle Workload-Anforderungen zu erfullen. Prozesse kdnnen auf grof3e Umgebungen mit mehreren Einheiten skaliert werden.

HPE Synergy Uberwacht den Status bei Prozessen und erstellt automatisch Berichte zu Ressourcen, Installationsinformationen und Status
des Systems oder der Domaéne. Der Status wird Uber die HPE Synergy Composer Management Appliance (die auf HPE OneView basiert)
aktualisiert. Dank der integrierten Software Defined Intelligence von HPE Synergy kénnen physische Computing-Knoten mit Images aus
der Betriebsumgebung bereitgestellt und aktualisiert werden - fir Bare-Metal-Starts direkt im laufenden Betriebssystem und VM-Hosting
mit schnellem Wechsel der Images. Die einheitliche APl ermd&glicht Partnern, Entwicklern und Benutzern eine unbeschrankte Wertschop-
fung ebenso wie ergdnzende Beschaffungsmodelle vom klassischen Kauf bis zur verbrauchsbasierten Abrechnung.

REFERENZEN IM BEREICH NEXT GEN DATA CENTER
(IN DEUTSCHLAND BZW. DACH)

@® Infrastruktur Nex Gen Data Center: Dropbox

@ Services Next Gen Data Center: Deutsche Borse

® Consulting Next Gen Data Center: DB Systel
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Interview mit Florian Bettges, Hewlett Packard Enterprise

NEXT GENERATION DATA CENTER IN DEUTSCHLAND 2018

Anlasslich der Vorstellung der Ergebnisse der Studie ,,Next Generation Data Center: Trends in Deutschland 2018 sprach IDC mit
Florian Bettges, Category Manager - Datacenter Hybrid-Cloud bei Hewlett Packard Enterprise.

IDC: Vielen IT-Abteilungen fallt es zunehmend schwer, flexible
IT-Ressourcen agil und schnell bereitzustellen. Wo sollten Unter-
nehmen im Rechenzentrum ansetzen?

Florian Bettges: Die Unternehmen mussen im Rechenzentrum bei
den Mitarbeitern und damit bei Prozessen und der Organisation
ansetzen. Die IT ist gefordert, die Betriebskosten in traditionellen
Umgebungen zu senken und gleichzeitig fur schnellere Ablaufe in
der Organisation und bei der Entwicklung neuer Anwendungen zu
sorgen. Die traditionellen Betriebsablaufe missen weiter gewahr-
leistet und zugleich neue Anwendungen und Services fir mobile,
soziale und Cloud-Technologien erstellt werden. Damit muss Ver-
antwortung neu definiert und verteilt werden.

Diese Flexibilitat stellt nicht nur Anspriiche an die Organisation,
sondern ebenso an die oft zu teuren, unhaltbaren IT-Infrastrukur-
kolosse, die dem Fortschritt im Weg stehen.

Die IT ist gefordert, sich einem neuen Architekturansatz zu 6ffnen
- einem, der darauf ausgelegt ist, Innovationen und die Wertschop-
fung fur diese neue Generation von Anwendungen zu starken,
wahrend traditionelle Workloads effizienter organisiert und aus-
gefUhrt werden.

IDC: Welche Vorgehensweise empfehlen Sie Unternehmen, die
eine Transformation ihrer IT in Angriff nehmen, um die digitale
Transformation ihrer Organisation und ihrer Geschaftsmodelle vo-
ranzutreiben?

Bettges: Selten ist ein solcher Umbruch beziehungsweise ein
Transformationsprozess alleine von innen heraus méglich. Die Ein-
bindung von externen Sichtweisen, sowohl bezogen auf die IT-Or-

e e

.
e s e 8 e eeeee
e s e s e

ganisation als auch auf das betroffene Unternehmen selbst, ist na-
hezu unumganglich. Unter anderem bieten wir in diesem Umfeld
JTransformations Workshops” an, die unterschiedliche Entschei-
dungstrager im Unternehmen an der Erstellung fur einen solchen
Transformationsplan beteiligen und die Ergebnisse dann in Bezug
zu anderen Unternehmen in der gleichen Branche setzen.

IDC: Mit welchen Angeboten im Detail unterstitzen Sie IT-Organi-
sationen und Fachbereichs-IT in den Unternehmen?

Bettges: Hewlett Packard Enterprise unterstitzt Unternehmen auf
dem gesamten Weg der Transformation. Das beginnt bei den oben
genannten ,Transformations Workshops”, wird weitergefihrt in
speziellen Education-Angeboten, die Schulungen beinhalten, in
denen Mitarbeiter auf die organisatorischen Veranderungen vor-
bereitet werden, und endet bei Beratung, Lieferung und Inbetrieb-
nahme der notwendigen Infrastrukturldsung.

IDC: Was konkret unterscheidet Sie von Ihren wichtigsten Mit-
bewerbern am Markt? Was machen Sie besonders gut, was ist in
Ilhren Augen Ihr USP?

Bettges: Obwohl auch andere Technologieanbieter bereits damit
begonnen haben, Uber ,Infrastruktur als Code” zu sprechen, be-
sitzt verglichen mit uns keiner eine so umfassende Vision oder die
Fahigkeit, die vollstandige Rechen-, Speicher und Fabric-Infrastruk-
tur zu realisieren.

So liefern wir eine zentrale API, Uber die sich die gesamte Infra-
struktur einschliel3lich Server, Speicher und Fabric ansprechen
lasst. Dabei besteht eine Unterstitzung sowohl von physischen
und virtuellen als auch Container-Ressourcen. Das System erlaubt




eine unterbrechungsfreie Workload-Mobilitat Uber unterschiedli-
che Speicherarten, wie Flash-optimierte Systeme oder auch soft-
warebasierte Speicher.

Dank einer Reihe von Tools und Ressourcen werden ISVs und Ent-
wickler dazu befahigt, einen programmatischen Zugriff auf die Inf-
rastruktur zu bekommen.

Abgerundet wird das Angebot durch Support mit Zugang zu einem
globalen Expertennetzwerk und der Mdglichkeit, sich bei der Be-
schaffung fur ein nutzungsbasiertes Modell in Form von HPE Fle-
xible Capacity zu entscheiden. Dieses Modell beinhaltet zudem ei-
nen Puffer fir zusatzliche Kapazitaten, die genutzt werden kénnen,
sobald sie gebraucht werden.

IDC: Welches sind aus lhrer Sicht die wichtigsten drei Erfolgsfakto-
ren, die Unternehmen unbedingt bertcksichtigen mussen, um ihre
IT Services Delivery zu optimieren?

Bettges: Zu den drei wichtigsten Erfolgsfaktoren einer optimierten
IT Services Delivery gehdren passende Zielvorgaben, die ausge-
wogene Berticksichtigung von Chancen und Risiken wie auch, den
Menschen im Mitarbeiter, Kunden und Lieferanten in den Vorder-
grund zu stellen.

Bei den Zielvorgaben gilt es, Uber eine Outside-in-Betrachtung zu
definieren, was den Kunden/Anwender zufrieden stimmt - Kun-
denerlebnis - und wie sich dieses dann in SLAs ausdriicken lasst,
die man messen kann.

Bei der ausgewogenen Berticksichtigung von Risiken und Chancen
geht es um den Gegensatz von Kontrolle und Performance. In der
traditionellen IT sind wir noch stark von Sicherheit und Regularien
gepragt. Hier muss ein Umdenken stattfinden, die Entscheidungen
sollten &fter an die jeweilige Situation sinnhaft angepasst werden,
ohne dabei die Kontrolle komplett zu verlieren.
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In keinem Fall darf der Mensch als wichtigster Erfolgsfaktor in der
Betrachtung ausgeschlossen werden. Und damit ist nicht nur der
Mitarbeiter, sondern sind auch Kunden und Lieferanten gemeint.
Wenn ein Service nicht als Ticket-Nummer, sondern als Bezie-
hungskultur verstanden wird, dann steht dem Erfolg einer opti-
mierten IT Services Delivery nur selten etwas im Weg.

Florian Bettges

Category Manager —
Datacenter Hybrid-Cloud,
Hewlett Packard Enterprise
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